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Tóm tắt
Hiện nay, việc áp dụng công nghệ vào quản lý đang được ưu tiên phát triển. Nền công nghiệp 4.0 đã mang lại cho con người nhiều thuận lợi, nhất là trong việc học tập. Hàng loạt các công ty đã áp dụng LMS (Learning Management System) vào đào tạo nhân viên của họ và đã đạt được hiệu suất cao. Theo thông tin của “Công ty Cổ phần công nghệ giáo dục Thông minh” thì hàng loạt công ty như: EVN, SeABank, Vincom... tiết kiệm từ 30% -50% chi phí đào tạo nghiệp vụ. Điển hình như Tổng Công ty điện lực Việt Nam (EVN) đã giảm được 30% chí phí đào tạo hàng năm với hơn 100 ngàn người tham gia khi áp dụng LMS. Ngân hàng thương mại cổ phần Đông Nam Á (SeABank) tiết kiệm 50% chi phí đào tạo nghiệp vụ, quản lý ngân hàng. Ngoài ra, LMS còn được các đơn vị khác ứng dụng như Tổ chức Merie Stopes (đào tạo bác sĩ, y tá tuyến quận huyện).
Đa số các trường đã áp dụng công nghệ vào quản trị nhà trường, nhưng việc áp dụng công nghệ vào giảng dạy cho từng ngành, môn học và bài học cho giảng viên và sinh viên thì rất ít trường đại học triển khai. Đa số các trường cao đẳng và trung cấp còn không ít khó khăn khi áp dụng công nghệ LMS vào giảng dạy.
Trong bài viết này: tác giả phân tích các yếu tố thuận lợi và khó khăn khi triển khai hệ thống LMS vào quản trị giáo dục của các trường cao đẳng. Từ đó, tác giả đề xuất một số giải pháp nhằm nâng cao khả năng tiếp cận công nghệ LMS vào các trường cao đẳng hiện nay.
1. Hệ thống quản lý giáo dục LMS
Định nghĩa LMS
LMS (Learning Management System) là phần mềm giúp phân phối các tài liệu eLearning tới số lượng lớn học viên, đồng thời hỗ trợ nhà quản lý dễ dàng theo dõi, điều chỉnh và đánh giá quá trình đào tạo một cách hiệu quả.
Trên thế giới hiện tại có rất nhiều hệ thống LMS đến từ nhiều nhà cung cấp, cốt lõi của các hệ thống LMS này đều nhằm mục đích giải quyết các nhu cầu tương tác của các chủ thể chính trong hệ thống học trực tuyến, đó là người cung cấp nội dung học trực tuyến, người sử dụng nội dung học trực tuyến và người điều hành, quản lý tương tác học trực tuyến.
Định nghĩa đầy đủ: https://en.wikipedia.org/wiki/Learning_management_system
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Hình  1 -  Hệ thống LMS của Đại học Mở Tp.HCM
Chức năng của LMS
a) Tiết kiệm thời gian: Hệ thống quản lí đào tạo LMS giúp tổ chức và triển khai các khóa học một cách nhanh chóng cho nhà quản lý và giảng viên. LMS rất linh hoạt áp dụng tùy theo mỗi lớp học khác nhau và điều kiện tham gia của học viên.
b) Hiệu quả về mặt chi phí: Ở đâu có Internet học viên có thể tự học và có sự giám giát và đánh giá của giảng viên. Các chi phí về khoảng cách về địa lý, thời gian đã được tối ưu hóa cho cả học viên lẫn giảng viên. 
c) Dễ dàng quản lý: Hệ thống LMS hỗ trợ tính năng theo dõi, báo cáo và chấm điểm rất chi tiết cho tất cả các hoạt động. Điều này giúp nhà quản lý có thể thống kê và đánh giá được hiệu suất giảng dạy cũng như học tập của khóa học, lớp học, giảng viên, học viên.
d) Thỏa mãn nhu cầu và điều kiện học của nhiều học viên: LMS lưu trữ toàn bộ giáo trình và học liệu giảng dạy một cách bảo mật trên Internet. Học viên không những tương tác với giảng viên mà còn có thể tham gia học nhóm, thảo luận thông qua các diễn đàn…
e) Dễ dàng tùy biến và cập nhât nội dung: LMS hỗ trợ chế độ soạn thảo một cách linh hoạt cho cả khóa học. Khi đã xuất bản khóa học, việc cập nhật, bổ sung nội dung theo từng đặc thù lớp học, theo sát các tình hình thực tế rất nhanh chóng. Học viên có thể ngay lập tức nhận thấy hoặc được thông báo về những thay đổi mới trong khóa học của mình.
f) Môi trường học tập, tương tác và cá nhân hóa cho từng học viên: Thông qua LMS các khóa học tương tác cao như ngoài đời thật, với các tư liệu hỗ trợ như: video, hình ảnh trực quan, file âm thanh, học viên có thể kết nối, trao đổi trực tiếp với giảng viên và các học viên khác thông qua hệ thống diễn đàn, chat trực tuyến…
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Hình  2 – Khóa học 183, môn học COMP0401, lớp XD83 của giảng viên GV605
Vai trò của hệ thống quản lý học tập LMS
a) Mọi hoạt động của học viên đều được theo dõi và quản lý dễ dàng:  LMS cung cấp cho nhà quản trị một bảng báo cáo và theo dõi chi tiết. Việc ghi nhận lại tất cả hoạt động của người dùng, thống kê và xuất báo cáo tự động hoàn toàn giúp nhà quản trị có thể ghi nhận được tiến độ cải thiện kỹ năng, học tập của từng học viên.
b) Đáp ứng nhu cầu “Học ở bất cứ đâu, bất cứ lúc nào bạn thích”: Học viên có thể đăng ký học trực tuyến, chương trình đào tạo, nội dung đào tạo công khai, đánh giá minh bạch. Giáo trình, học liệu đều được lưu trữ trực tuyến, học viên có thể phản hồi cho giảng viên và giúp giảng viên phản hồi cho các bạn trong lớp. Điều này mang lại tâm trạng thoải mái khi học tập cho tất cả học viên với điều kiện học tập khác nhau.
c) Đào tạo tiết kiệm chi phí lẫn thời gian: Từ tổ chức cơ sở hạ tầng, chi phí và thời gian đều được tiết kiệm tối đa, trong khi hiệu quả nhân sự tham gia và hiệu quả tăng gấp 3, gấp 4 lần. Ngoài ra, giải pháp tổ chức và lập kế hoạch đào tạo trực tuyến sẽ phù hợp với nhân viên bận rộn. Mọi hoạt động học tập đều được lưu trữ lại, giúp nhân viên có thể tiếp tục học mà không phải học lại từ đầu. Việc cập nhật nội dung cũng chỉ trong vài click chuột, giúp nhân viên có thể học trên tài liệu mới nhất.
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